
【ご利用規約】

１．SUNKSのサービスのご利用
・本利用規約にご同意いただくことによって、SUNKSのお預かりサービスをご利用いただくことができます。

２．サービスのご利用条件
・1年以内の5種以上混合ワクチン、および狂犬病予防接種を受けていること。
尚、受けた接種証明書（接種済表・コピーでも可）をご提示ください。
・ご提示いただけない場合はお預かりすることが出来ない場合がございます。
・初回ご提示していただいてから1年間の有効期限が付きます。それまでの間はご提示の必要はございません。
・ノミ、ダニの予防もしくは駆除を行っていない場合はお預かりできません。
・ヒート中（出血開始から約3週間）、妊娠中の場合はお預かりできません。
・屋外で飼われている犬はお預かり出来ない場合がございます。
・人、犬への攻撃性、重度の吠え、分離不安がみられるワンコはお預かり出来ないこともございます。
・吠えやすい、マーキング癖などがある場合は事前にお知らせください。
・健康状態によっては、お預かりサービスをお断りする場合がございます。

３．お客様にご用意いただく物
・普段お使いのクレート（「バリケンネル」や「アトラス」といったハードキャリー）。
※お持ちでない場合でも、SUNKSにご用意があります
・食べ慣れているオヤツ。
・お泊りの場合は、日数分のフード。
・サイズが合っていて、ほつれや破れのないリードとカラー（首輪）。
・自分の匂いやご家族の匂いの付いたタオルやクッションなどお持ちいただくと、安心して過ごし易くなります。
・マーキング癖のある子は、マナーバンドのご用意をお願い致します。

４．お支払いについて
・お支払いは現金での前払い、もしくは事前のお振込みです。
時間外対応や時間延長に発生した料金はお帰りの際にお支払いいただきます。
・お預かり期間が過ぎ、ご連絡または料金の支払いがない場合は当店の判断で対処させていただく場合がございま
す。その場合、損害賠償の責任は負いません。

５．免責事項
・滞在中は万全を期してお預かりいたしますが、万一ケガ、病気等健康を害した場合には、当店の判断で動物病院
にて診療を行い、明らかに当店の責任と思われる場合を除き、治療・入院等のかかった費用はお客さまのご負担と
させていただきます。
・お預かり期間中の不慮の事故、天災、持病・特異体質など不可抗力によるケガや死亡については、当店では一切
の責任を負いかねますのでご了承ください。

６．プライバシーポリシー
・お客様の個人情報は適正に取り扱い、保護いたします。
・お客様から個人情報を収集、利用する場合には、お客様に通知または同意を得た上で、適切な方法で収集し、利
用いたします。また、個人情報の利用にあたっては、利用目的の範囲内で使用いたします。
・お客様の個人情報（氏名、生年月日、住所、電話番号、携帯電話番号、E メールアドレス等）の利用目的は、関
連するアフターサービス、新商品・サービスに関する情報のお知らせ、および情報収集のために利用いたします。
・当店で撮影した画像は、HPなどの掲載用データとして利用することがあります。掲載を控えたい場合は事前に
その旨をご連絡ください。
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